ON LINE 


Internetservice 


Hoe reageren websitebouwers op onze mai 


De puntjes op de 1 


Vroeg of laat voelt iedere surfer de webbaksteen in zijn maag. Aanvankelijk had je geen flauw 
idee wat je zou aanvangen met de webruimte die je bij je internetaansluiting kreeg. Maar uit- 


eindelijk begint het toch te kriebelen om je mening of nieuws aan de wereld te verkondigen. 


En dan word je geconfronteerd met problemen waarop alleen een oude rot in het vak uitkomst 
kan bieden. Clickx bezocht twaalf sites die hulp bieden aan webbouwers… 


e vraag stellen, is het ant- 
D woord weten. Wanneer een 

computerprogramma aan 
het besturingssysteem vraagt om 
een letter te tonen, wordt er een 
bitmap-afbeelding van dat letter- 
teken op het scherm gevormd. De 
lettergrootte op je computerpro- 
gramma wordt meestal uitgedrukt 
in pt (punten), en er zitten 72 pt 


PUNTENVERDELING 


Wie de volgende dag ant- 
woordt, ontvangt 7 punten. 
Dat is de maximumscore op 
het onderdeel snelheid. Per 


werkdag die men treuzelt, 
verliest men één punt en na 
7 werkdagen sluiten we de 
e-mailbus. Verder zijn er 
nog 3 punten te verdienen 
voor relevantie. 


Websitemaken.be 
Webles.net 

Leejoo's Webhebbies 
PromoBox 
Webaward.nl 


BTH Webdesign 
Internet Adviser 
Powertools 


WO 0 NUR WN = 


Webfanaat.com 
10 Webmasterfun 

11 Webmasterstart.nl 
12 Webmeesteres 
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Onderwerp: 


Hoi 

Mijn vriendin en ik ontwerpen samen websites. Zij werkt op een Macintosh-com- 
puter met Mac OS g.2 en ik op een pc die draait op Windows XP. Vreemd genoeg 
lijken de letters van de pagina’s die zij op haar Mac maakt, anderhalve keer zo groot 
op mijn Windows-computer en andersom worden mijn letters veel kleiner afgebeeld 
op haar scherm. Nochtans staat bij beide systemen de schermresolutie exact het- 
zelfde geconfigureerd. Het is evenmin zo dat in onze browser de lettergrootte an- 
ders is ingesteld. Daar hebben we allemaal op gelet. Weten jullie hoe dat komt en 


hoe dat kan vermeden worden? Ik hoop dat ik snel een antwoord krijg, want op die 


manier ben ik nooit zeker van de leesbaarheid. 


Doei! 


[ele = «| 


Nederlands _ (O 


Deze dringende vraag vuurden we af op nietsvermoedende websitebouwers. 


in een inch (25,4 mm). Beeld- aanduiding ‘punten’. Je beeld- 
punten of pixels zijn iets compleet scherm heeft er zelfs geen flauw 
anders dan de typografische maat- benul van hoeveel pixels er pre- 


cies in een inch passen en gaat 
daarom af op veronderstellingen. 
Die veronderstelde waarden ver- 
schillen per computerplatform 
(Mac, pc, Unix). Op een Macin- 
tosh gaat men uit van een resolu- 
tie van 72 pixels per duim, bij een 
pc die ingesteld is op Small Fonts, 
gaat men er van uit dat een duim 
door 96 pixels wordt gevormd. Ie- 
der letterteken zal dus 33% groter 
(96/72 = 4/3) op het scherm ge- 
tekend worden dan met hetzelf- 
de beeldscherm op een Mac-com- 
puter. Wanneer een pc-gebruiker 
zijn computer op Large Fonts in- 
stelt, is de tekst zelfs 67% groter 


(z20/72 = 5/3). 


Zet je letters in 
pixels 
Op Websitemaken.be [ 1 | wordt 


de vraag wel vijftig maal bekeken, 
maar het enige antwoord in het 


VERZONDEN ONTVANGEN | SNELHEID RELEVANTIE TOTAAL 


www.websitemaken.be 
www.webles.net 
www.leejoo.nl 
http://promobox.searchpixie.com 
www.webaward.nl/home/ 
www.bthwebdesign.be.tf 
www.internetadviser.nl/site/ 
www.powertools.v3.be 
www.webfanaat.com 
www.webmasterfun.tk 
www.webmasterstart.nl 
www.webmeesteres.nl 
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ltjes? 


TELKENS WEER TESTEN WE DE ALERTHEID VAN SITES 


EN HUN BEWONERS... DOEN ZE WAT ZE BELOVEN? 


bij de adviseurs 


forum ‘Gebruiksvriendelijkheid 
van je website’ komt nog dezelf- 
de dag van een Belgische student 
Bafke. Bavo (in het echte leven) 
geeft nauwelijks een verklaring 
voor het fenomeen, maar de op- 
lossing die hij aanreikt, klopt wel. 
"Welke eenheid gebruik je voor je 
lettertype??? Waarschijnlijk ge- 
bruik je punten (pt). In dat geval 
is er verschil tussen Mac- en de 
Windows-OS'en. Als je je letters 
in pixels (px) zet in je code, gaat 
dit verschil normaal weg zijn.” Op 
Websitemaken.be leer je hoe een 
website in elkaar zit. Er zijn dui- 
delijke stap-voor-stap cursussen 
en tal van links waar je echt iets 
aan hebt: tools om meer bezoe- 
kers aan te trekken, aanbieders 
van webruimte, sites met klaar- 
gemaakte JavaScripts. 


Keurders gekeurd 


Bij de Promobox Onlineweb [4 | 
is men al even gedienstig. Ze 
sturen ons een scriptje, dat ech- 
ter niet kan werken omdat het 
de lettergrootte vastzet in een 
aantal pt (punten). Eigenlijk is 
de PromoBox eerder een orga- 
nisatie van banneruitwisseling 
en websitepromoting. We ont- 
vangen meteen daarna een twee- 
de e-mail met de vraag van wel- 
ke website we eigenlijk afkom- 
stig zijn. 

Bij WebAward [ 5 | zien ze het 
evenmin zitten: "Dat weet ik zelf 
ook niet, is dat met alle sites die 
jullie bezoeken of alleen met de 
sites die jullie zelf maken? Je kan 
bijvoorbeeld met PHP of een an- 
dere scripttaal uitlezen of de be- 
zoeker een Mac of een Windows 
heeft en dan verwijzen naar een 
aparte stylesheet. Dan kan je een 
aparte lettergrootte kiezen… Mail 
terug of je er iets aan hebt gehad 
aub. Mvg, WebAward Team." 
Helaas jongens, het probleem 
blijft aanhouden. Deze Neder- 


landse site profileert zich als 
keurstation. Je meldt je website 
aan en dan ontvang je het Web- 
Award-logo. Zo'n keuring is dus 
telkens meteen een vorm van 
promotie voor WebAward zelf. 
Wel origineel is dat van iedere 
gekeurde site een verslag on line 
komt te staan dat door iedereen, 
dus ook door de gewone bezoe- 
ker, kan worden bekeken. Op dit 
ogenblik krijgt dit initiatief zo- 
veel aanvragen dat ze de service 
tijdelijk moeten stopzetten, maar 
antwoorden op bezoekersvragen 
doen ze duidelijk wel. Een dag 
later ontvangen we een tweede 
reactie van iemand die onze 
vraag op de WebAward-site ge- 
lezen heeft en die ons naar de 
website [ www.macfreaks.nl ] 
verwijst. 


Volg eens wat 
lessen 


Smuk je stek op met enkele 
‘webhebbies’ [ 3 |. Waarschijn- 
lijk heeft de eigenaar, Leejoo, 
deze term zelf bedacht voor de 
animated gifs, buttons, genera- 
tors, startpagina’s, Java-applets, 
achtergronden… waarmee je je 
webhuis een persoonlijk tintje 
kan geven. Leejoo’s Webhebbies 
is de laatste jaren erg populair 
geworden onder de amateur- 
webbouwers. Ook van deze Ne- 
derlander ontvangen we een 
(fout) antwoord: “Kan je denk ik 
alleen oplossen met een CSS style 
element in je pagina's. Lees 
daarvoor eens wat lessen in CSS. 
[ www.bitstorm.org/edwin/cur- 
sus/css.html |.” Vaak merken we 
dat webdesigners een gratis en 
een betalende service aanbieden. 
Dat is kennelijk het geval bij 
Maurice Oerlmans {2 |. Bij Web- 
les.net lezen we artikelen over 
html, JavaScript, PHP, Photo- 
Shop en Flash, en bij Oerle- 
mansservices.nl hebben we de 
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ADIIES WEBSITES BOUWEN 


keuze uit verschillende hosting- 
pakketten. Het bericht dat we op 
Webles.net posten, wordt be- 
antwoord vanuit zijn professio- 
neel adres en bewijst dat de ont- 
werper van wanten weet: "Het 
klopt inderdaad dat op een Ap- 
ple de letters er altijd kleiner uit- 
zien en op een pc wat groter. 
Aan dit probleem is niets te 
doen. Je zou wel bijvoorbeeld 
teksten kunnen maken in Flash 
of de tekst als een plaatje opslaan 
en in de website plaatsen. Ikzelf 
zou het gewoon laten en niets 
doen. Als je gewoon een nor- 
maal formaat kiest zoals 11 pixels 
dan is er wel verschil tussen de 
verschillende platforms, maar 
niets storend. Succes! Groet, 
Maurice Oerlemans". 

— Dirk Schoofs — 
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CONCLUSIE 


Onze wereld stort in. Internet Ad- 
viser ‘Uw helpende hand op het in- 
ternet’, BTH Webdesign, Power- 
Tools voor de webmaster, WebFa- 
naat, WebmasterFun, Webmasters- 
tart en Webmeesteres reageren 
niet. Het is jaren geleden dat een 
doelgroep op deze anonieme test 
zo slecht scoorde. De meeste hulp- 
sites voor websitebouwers profile- 
ren zich als zelfservice waar je 
tools, lessen, scripts en spulletjes 
uit de rekken kan halen. Heel vaak 
doen ze aan kruisbestuiving en ver- 
wijzen ze naar elkaar. Persoonlijke 
service moet je in de meeste geval- 
len niet verwachten, tenzij je kan 
profiteren van andermans ervaring 
op het forum (als dat er is). 
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